
Fachkundig
Unser Team besteht aus qualifizierten 
Demenzbegleiterinnen und Demenzbegleitern, 
die im Umgang und in der Kommunikation mit 
Betroffenen nach Silviahemmet geschult und 
erfahren sind. 

So erreichen Sie uns:
Telefon: 	 030 - 348 003 261 
E-Mail: 	 demenz.berlin@malteser.org 
Anschrift: 	 Felixstraße 33, 12099 Berlin 
Internet: 	 www.malteser-berlin.de/demenz

Unsere Betreuungsangebote werden gefördert 
von: 

Spitzenverband

Silviahemmet- 
Philosophie
Silviahemmet ist 
eine Stiftung, die auf 
Initiative von Königin 
Silvia 1996 gegründet 
wurde. Sie steht für ein 
Ausbildungskonzept 
zur Begleitung und 
Betreuung demenziell 
veränderter Menschen 
und ihrer Angehörigen. Vornehmliches Ziel von 
Silviahemmet ist es, Menschen (Angehörige, 
Fachpersonal, Entscheidungsträger, Begleiter 
etc.) zu befähigen, ihren Beitrag dazu zu 
leisten, dass die lange Reise eines demenziell 
veränderten Menschen "sicher und ruhig" 
verlaufen kann. 

Malteser Demenzkompetenz
Betreuungs- und Entlastungsangebote für 
Betroffene und Angehörige 

Empfänger	 Malteser Hilfsdienst e.V. Berlin
Stichwort 	 Demenzkompetenz
Bank		  Pax Bank
IBAN		  DE03 370 60 120 120 120 4018
BIC		  GENODED1PA7

Spendenkonto: 

Unterstützen Sie uns und schenken Sie uns 
Ihre Zeit! 
Wir suchen ehrenamtliche Helferinnen und 
Helfer, die Menschen mit Demenz liebevoll 
und respektvoll begleiten. Für diese besondere 
Aufgabe bilden wir immer wieder Frauen und 
Männer jeden Alters zu Demenzbegleiterinnen 
und Demenzbegleitern aus. 



Unser Angebot
„Den Alltag vergessen“. 
Was für viele sprichwörtlich für Entspannung 
steht, wird für manche zur schweren Last: 
Zerstreuung, Vergesslichkeit und Verwirrung 
stellen ältere Menschen und deren Angehörige 
vor große Herausforderungen. Mit unseren 
Betreuungsangeboten möchten wir Betroffene in 
ihrem Sein stärken und Angehörige entlasten.

Beratung
Wir beraten Menschen mit Demenz und ihre 
Angehörigen. Wir informieren über: 
|demenzielle Erkrankungen und ihren Verlauf, 
|Umgang mit demenziell veränderten Menschen,  
|Leistungen der Pflegeversicherung, 
|Entlastungs- und Betreuungsmöglichkeiten. 

Die Beratung ist kostenlos und unterliegt 
selbstverständlich der Schweigepflicht.

Betreuung
Häusliche Entlastung 
Dieses Angebot dient vor allem der Entlastung 
von pflegenden Angehörigen. Der Angehörige 
gewinnt etwas Zeit für sich. Gleichzeitig wird der 
demenziell veränderte Mensch in der vertrauten 
häuslichen Umgebung von unseren geschulten 
Helferinnen und Helfern liebevoll betreut.  

Die häusliche Entlastung kann je nach Bedarf  
in Anspruch genommen werden. Die Kosten 
betragen hierfür 12,50 Euro pro Stunde und 
können in der Regel bei der Pflegeversicherung 
geltend gemacht werden. 

Betreuungsgruppe  
In einem Umfeld, das Sicherheit und 
Geborgenheit vermittelt, werden unter Anleitung 
einer Fachkraft demenziell veränderte Menschen 
mit allen ihren Beeinträchtigungen akzeptiert 
und gefördert.
 
In diesem Rahmen bieten wir: 
|Stärkung der persönlichen Ressourcen, 
|Erinnerungsarbeit, 
|Erlebbare Individualität, 
|Unterstützung der Ausdrucksfähigkeit, 
|Orientierung an Vertrautem, 
|Umgang mit Ängsten.

Die Betreuungsgruppe trifft sich 1x in der 
Woche für 3 Stunden. Die Kosten dafür betragen 
30 Euro pro Teilnahme und können bei der 
Pflegeversicherung geltend gemacht werden. 

Kulturelles Angebot
Wir bieten für Menschen mit Demenz und deren 
Angehörige ein vielfältiges Kulturprogramm: 
Andachtsfeiern, Konzerte, Tanzcafé, Museums- 
und Gartenführungen und vieles mehr. Aktuelle 
Informationen finden Sie dazu auf unserer 
Homepage: www.malteser-berlin.de/demenz

Schulungen für Unternehmen 
Die Schulung richtet sich an Firmen oder 
Dienstleister, deren Mitarbeiter in Kontakt mit 
älteren Menschen stehen, z.B. Einzelhandel, 
Gastronomie oder ÖPNV. 
Das Tagesseminar „Menschen mit Demenz 
verstehen“ vermittelt in kompakter Form 
Grundlagenwissen zur Krankheit und 
gibt konkrete Hinweise zum Umgang mit 
demenziell veränderten Menschen. 


